
당진시가족센터의 일하는 기준

당진시가족센터





Culture Book
컬쳐북은 무엇인가?

컬쳐북은

당진시가족센터가 어떤 기준으로 일하고, 

어떤 태도를 지키고자 하는 지에 대한

우리의 약속 입니다.





WHY “ 우리는왜모였는가?”

우리가 어떤 기준으로 선택하고 판단하는지는

결국, “왜, 일을 하는가?” 에서 시작합니다.



모든 가족을
위한 연결과

포용의 통합서비스

모든 가족의
행복과 성장을

선도하는 가족센터

가족 중심의
포괄적 지원으로
가족공동체 지원

1-3. Service1-2. Vision1-1. Mission

1.  WHY “ 우리는왜모였는가?”



1. 가족을 위한 행복
네트워크 제공

1-3. Service

2. 이용자 중심의
전문화된 가족복지

서비스

3. 차별 없는 보편적
서비스

4. 모든 가족의 행복할
권리를 지켜주는

서비스

5. 지역자원을 연계한
생애주기 통합

서비스

6. 누구나 편안하게
머물며 관계를 회복할
수 있는 안전한 공간



WHO “ 우리는누구인가?”

미션을 실행하는 것은

제도가 아니라 “우리” 입니다.



WHO “ 우리는누구인가?”



1. 편견 없이 가족의 강점을
발견 하며 동료와 함께

성장하는 인재

2-1. People Code

2. 사람을 중심에 두는
따뜻한 인재

3. 공공의 가치를
실현하는 인재

4. 익숙함에 머무르기
보다 더 나은 방법을

배우고 시도하는 인재

5. 맡은 일을 끝까지
책임지며, 필요할 때 먼저

움직이는 인재

6. 사명감과
협업의식을 가지고

동료를 존중하는 인재

7. 가족의 상황에 맞게
연계하고 지원하는 종합적인

전문성을 갖춘 인재

3. 공공의 가치를
실현하는 인재



2-1. People Code

1.가족의 형태, 삶의 선택, 동료의 역할을
판단하지 않고 있는 그대로 존중합니다.

2.존중은 모든 관계자와 서비스의 출발점
입니다.

존중

1.개인의 성과보다 팀의 완성을 우선합니다.
2.역할과 직무의 경계를 넘어 함께 해결하는

힘을 믿습니다.

협력/함께

1.정보를 숨기지 않고 공유하며, 다름을
이유로 침묵하지 않습니다.

2.불편함도 대화로 풀어내는 용기를 가집니다.

소통

1.경험에만 의존하지 않고 기준과 시스템으로
일합니다.

2.누구나 이해하고 이어갈 수 있는 구조를
만듭니다.

체계성

1.서로를 믿고 맡길 수 있을 때 조직은
성장합니다.

2.약속을 지키는 태도로 신뢰를 쌓아갑니다.

신뢰
1.결과 앞에서 물러서지 않고 끝까지

책임집니다.
2.공공기관 종사자로서의 책무를 항상

기억합니다.

책임성

1.바쁘게 일하기 보다 의미 있게 일합니다.
2.불필요한 절차는 줄이고 가족과 동료를 위한

최선의 방법을 고민합니다.

효율성

1.현재에 안주하지 않고 배우며 변화합니다.
2.개인의 성장이 조직의 성장으로 이어진다고

믿습니다.

성장

1.문제보다 사람을 먼저 바라 봅 니다.
2.가족과 동료의 감정에 공감하며 혼자가

되지 않도록 함께 합니다.

공감



1. 서로를 존중하며
각자의 다름이 하나의

힘이 되는 팀

2-2. Team Spirit

2. 팀(과) 간 칸막이를
없애고 정보를 공유하고
효율성을 추구하는 팀

3. 편견과 차별 없이
서로 돕는 협력적인
일하기가 가능한 팀

4. 감정을 존중하며, 
혼자가 되지 않도록
서로를 살피는 팀

5. 문제를 숨기지 않고
공유하여 함께 해결하고

함께 성장하는 팀



1. 공정한 기준에 따라 일하고, 
평가받고, 존중 받는 조직을
지향합니다.(인사규정 명시)

2-3. Systom(System+Tom’s Way)

2. 법인 & 시와
상의하여 포상마련

3. 의무교육 및
직무교육, 역량강화

워크숍 & 교육

4. 회계시스템 센터
자체 교육 실시

5. 업무별 세부
매뉴얼 마련

6. 실적보고시스템, 
희망이음, 회계시스템
(e-나라, 보템e 등)

7. 상조회 활성화를
통한 소속감 증진



HOW  “ 우리는어떻게일하는가?”
우리의 철학은 일하는 방식 속에서

가장 분명하게 드러납니다



HOW  “ 우리는어떻게일하는가?”



1. 사업지침, 관련법과
규정에 맞는 사업수행

3-1. Work Way

2. 평가기준에 맞춘
목표설정 (산출지표, 
성과지표, 정성지표)

3. 결과 뿐 아니라
과정까지 공유하는

시스템

4. 주1회 업무공유회의, 
과별업무 회의, 공지의

정확성

5. 기록의 습관화 6. 대상자 이해로부터
출발

7. 지역사회 인적· 물적 자원
연계 필수



1. 업무 : 가족
실적보고시스템, 희망이음, 

공유폴더, 카톡
-네이버 공익법인 등록필요- 

3-2. Infra Deck

2. 회계 : e-나라도움, 
보탬-e, W4C

3. 홍보 : 오즈메일러, 
페이스북, 맘까페, 인스타그램

등 SNS, 당진애(愛)

4. 예약 : 패밀리넷
홈페이지, 네이버 플레이스, 

조이렌트, 네이버폼, 
배움나루

5. 지역사회 연계 및
네트워크 맵 제작



1. 다양한 가족에 대한
존중

3-3. Priority

2. 가족기능강화 및
가족위기 예방

3. 돌봄의 사회적 책임
강화

4. 가족정책 변화에 민감하게
반응 (인구, 정책, 인프라, 

공약사항 등) 

5. 노동법, 근로기준법, 
산업안전보건법 등

근로자 보호

6. 사회적 취약계층의
권리 보장

7. 개인정보보호
8. 안전하고 쾌적한

가족친화적인 공간제공



모든 가족의 행복과
성장을 선도하는

당진시가족센터
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